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上海心意答融讯电子股份有限公司 

维修流程
第一步：客户反馈设备故障，咨询公司400客服，由400客服判断并指导客户进行技术性检测，避免非硬件故障返厂维修造成的双方费用浪费。

咨询电话：4008201583     QQ: 4008201583
第二步：400客服确认设备为硬件故障，引导客户填写《返修申请表》，并请客户将设备返厂维修。

《返修申请表》的获取方式：
1.购买设备时标配一张《返修申请表》

2.从心意答公司网站下载电子版的《返修申请表》http://www.iiilook.com/download.html                              3.从心意答销售或商务处得到电子版的《返修申请表》

第三步：客户将填好的《返修申请表》放置在需要维修的设备里随设备一起返回工厂。

注：维修设备接收地址在返修申请表内有写明，返修表的内容必须按都填写完整，如内容填写不完整或字迹不清晰，维修部默认不予处理。

第四步：工厂接收到返修设备，根据快递面单及返修申请表的内容进行收货登记，并将客户填好的《返修申请表》拍照存档；对故障设备进行基本检测，确认设备的故障原因及处理方案。

第五步：工厂将收货登记信息及客户的《返修申请表》的照片上传到百度网盘，供商务部采集客户信息，制作维修发货单。

注：如设备超出质保期，需对维修的设备收取相应的维修费用，维修费用由销售与客户沟通，

维修费用的收费标准见《维修材料报价单》。
第六步：商务部将维修发货单传真到工厂，工厂根据维修发货单的内容安排发货。

第七步：工厂将维修设备发货完毕后整理发货的快递信息上传到百度网盘，供商务部查看维修设备的发出状态及快递信息的跟踪。

第八步：客户收到维修好的设备。

                                          上海心意答融讯电子股份有限公司
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